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|. Zakladni ustanoveni

Domov Unhost’ poskytuje pobytové socialni sluzby pro 130 klientl. Poslanim sluzby je podpora seniori
star§ich 65 let, ktefi jsou z divodu svého véku, zdravotniho stavu a socialni situace v nepiiznivé socialni
situaci a potfebuji pomoc druhé osoby v ramci pobytové socialni sluzby. Svou ¢innosti podporujeme klienty
V sobéstacnosti, a snazime se vytvaret klidny a bezpecny domov, potiebné zazemi a ptirozené prostiedi, ve
snaze umoznit proziti distojného zpiisobu Zivota a pomoci klientim pii udrzeni dosavadnich spolecenskych
kontakti.

Poskytované sluzby podporuji klienty v jejich sobéstacnosti, vedou je dle jejich moznosti a schopnosti
k seberealizaci, motivuji je k aktivnimu pfistupu k zivotu a k zaclefiovani do mistni komunity.

I1. Ubytovani

Klient je po svém piichodu do Domova ubytovan v pokoji, s ohledem na svoji nepiiznivou socialni situaci.
Zména ubytovani je mozna po vzajemné dohodé mezi klientem, socialnim pracovnikem a vedouci sestrou
zdravotniho tseku s tim, Ze pokud zménou pokoje dojde také ke zméné Smlouvy. Klient i bez svého
souhlasu mtize byt z provoznich diivoda (napt. malovani, stavebni Gpravy, opravy, infek¢nost, havarijni
situace) prestéhovan na jiny pokoj jen na nezbytné nutnou dobu. Pokud se nejedna o manzele, piip. vztah
druh — druzka, jsou na pokojich ubytovani zvlast muzi a zeny. Klient si miZe do pokoje pfinést drobné
predmeéty, obrazky, fotografie, kvétiny apod. Rychlovarnou konvici, elektricky a plynovy vati¢ neni mozné
mit na pokoji z bezpecnostnich diivodl a z diivodu pietézovani elektrické sité. Pokud si chce klient uvarit
naptiklad kavu, mize vyuzit rychlovarné konvice, které jsou k dispozici v kulturnich mistnostech v patie i
v piizemi anebo na sesternach. Veskeré Gpravy v pokoji s timto spojené nahlasi klient personalu a realizaci
zajisti pracovnici udrzby. Televizni poplatky a poplatky za radio si klient hradi sam, také si hradi naklady
spojené s uvedenim pfijimace do provozu, naslednou udrzbou a revizi elektrickych spotiebici.

Pokud chce mit Klient u sebe na pokoji dalsi elektrické spotiebi¢e napf. nabijecka K telefonu, vysouse¢
vlast, pocita¢ atd. musi pted jeho uzivanim ptedlozit platnou elektro revizi. Kazdy rok je povinen tuto
revizi predlozit novou. Revizi si miize zajistit sim nebo na pozadani zajisti Domov. Uhrada revize je vzdy
naklad klienta. Pokud na elektricky spotiebi¢ nema Kklient zajisténu platnou elektro revizi, nebude mu
umoznéno jeji pouZiti.

Domov neni prizptsoben chovu zvifat tak, aby uchranil prava klient, kterym pfitomnost zvirat
nevyhovuje, proto neni v Domové dovoleno ubytovani se zvifaty.



Domov Unhost’, poskytovatel socialnich sluzeb
Berounska 500, 273 51 Unhost’

Nazev dokumentu: L Cislo:
DOMACI RAD S1

Uginnost od :  1.1.2023 ‘ Schvéleno: feditelka organizace verze: 6

II1. Péce o pradlo, uklid a potraviny
Prani, zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla provadi pracovnici pradelny Domova, pokud ma
klient zajem, muze si toto zajist'ovat prostiednictvim své rodiny.
Pouzité lozni pradlo se piijima k prani denné¢ a ¢isté pradlo se vydava dle potieby. Osobni pradlo klientt se
vybira vzdy v pondéli a vyprané se vraci v patek. Ve zatizuji pracovnici pradelny. Vstup klientti do prostor
pradelny je zak4zéan. Pradlo klientd je oznaceno na skrytém misté, bud’ oznaCeni zajisti klient nebo
poskytovatel. Za neoznacené pradlo Domov neruci. V obyvacich mistnostech, jidelnach a v ostatnich
prostorech Domova jsou vsichni Klienti povinni udrzovat &istotu a poradek. Uklid na pokojich zajistuji
pracovnice tklidu Domova. V piipadé, ze si klient chce pokoj uklizet osobng, jsou mu poskytnuty pomucky
na uklid.
Z hygienickych divodu je zakazano skladovat zbytky jidel (rychle podléhajicich zkéze) na pokojich mimo
lednici a vyhazovat odpadky a zbytky jidel z oken.

IV. Zdravotni a oSetrovatelska péce

Domov poskytuje klientim zdravotni a oSetiovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Rozsah
zdravotni a oSetfovatelské péce klienta je veden v 1ékaiské a oSetfovatelské dokumentaci, ktera je ulozena
na sesternach Domova.

Domov nabizi 1ékaiskou péci, ktera je zajistovana formou navstévni sluzby praktického 1ékare 1x tydné,
diabetologa a psychiatra 1x mésicné a zubate nepravidelné dle dohody. V pripadé¢, Ze klient nechce vyuzivat
sluzeb 1ékara zprosttedkovanych Domovem, pracovnici Domova mu pomohou zprostiedkovat komunikaci
s vybranym 1ékatem, s ohledem na jeho potfeby a moznosti Domova.

Domov zajistuje dodani inkontinen¢nich pomticek, ndkup hygienickych potteb a 1ék dle aktualni nabidky,
se kterou je klient seznamen.

Dale je klientim K dispozici, kazdy vSedni den, nutrini terapeutka, kterou mohou klienti vyuZzit pfi
poradenstvi v oblasti stravovani, vyzivy a zivotniho stylu. Dle rozhodnuti 1ékate je klientim poskytovana
oSetfovatelska a rehabilitacni péCe v rozsahu personalnich a technickych moznosti Domova.

V ptipadée zhorSeni zdravotniho stavu klienta na zaklad¢ doporuceni Iékatre nebo zdravotnického personalu
muze byt klientovi zajiSténa sluzba na oSetfovatelském oddéleni, kde mu bude moci poskytovatel 1épe
poskytovat péci dle jeho aktualnich potieb.

Klient si hradi doplatky na recepty a léky, které nejsou plné hrazeny zdravotni pojistovnou. V piipadé, ze
recepty, léky a jiné zdravotnické potieby pro klienta zajist'uje Domov, zavazuje se klient, Zze doplatky uhradi
radné a vcas.

Na zaklad¢ prani klienta, ma-li zalozen depozitni tcet, budou z ného, prostiednictvim zaméstnanct
ekonomického useku, strhavany piipadné poplatky za recepty, doplatky 1€ka ¢i jinych zdravotnickych
potieb. Kazdy takovy pohyb odsouhlasi klient svym podpisem, je-li toho schopen. Klient ma pravo na
vyuétovani aktualniho stavu svého Gétu. Nema-li klient zaloZen depozitni ucet, hradi sam v hotovosti vzdy
v daném mésici poplatky za recepty, doplatky 1€kt ¢i jinych zdravotnich potieb, pokud dovoz zajistuje
Domov.

V. Sledovani dodrzovani hygienickych pravidel

Kazdy vstup zaméstnance Domova do soukromi klienta (sk¥in, stolek, pradelnik) se kona za jeho ucasti.
V piipadé podezieni, ze ma klient ve skiini ¢i no¢nim stolku ulozeny plesnivé, pro§lé  potraviny, pouzité
inkontinenéni prostiedky, znecisténé pradlo apod. mize uréeny pracovnik vzdy jen za ptitomnosti klienta
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pracovnik jej upozorni na skute¢nost, Ze pokud za¢ne zapach, pliseni apod. ohrozovat ostatni klienty, mohou
to bez jeho souhlasu otevfit, nechat vycistit a vydesinfikovat a to i cely pokoj na jeho naklady a piipadn¢
na jeho naklady zakoupi novy zamek, popft. stolek ¢i skiin, pokud doslo k jejich znehodnoceni.

Pracovnik rovnéz upozorni klienta na rizika spojena s pozitim proslych ¢i zkazenych potravin.

Klienti maji moznost vyuzit dle potieby koupel, a to minimalné jednou tydné. K bézné hygiené jsou
k dispozici na pokojich umyvadla.

Koureni je ve vnitinich prostorach zakazamo, je pfipustné pouze ve vyhrazenych prostorach. Dale neni
Z bezpecnostnich diivodii mozné manipulovat na pokojich s otevienym ohném, zapalovat svicky. Kdo ma
zajem, muze pouzivat svicku elektronickou.

Klienti jsou informovani, aby nekrmili zb&hla zvitata (psy a kocky).

V1. Ulozeni véci

Osobni véci, které si kazdy klient piinese do Domova, jsou jeho majetkem. Véci pfedané klientovi k uzivani
jsou majetkem Domova. Nebezpecné véci, napt. zbrané, chemikalie, plynové bomby apod., zdravotné
zévadné nebo tézko definovatelné je zakdzano sebou do Domova ptinaset. Cenné predméty, vkladni knizky
a finan¢ni hotovost si muze klient ulozit do Gschovy, je v§ak doporuc¢ovano vyuzit primarné vetrejnych
sluzeb. Za ztratu cennosti, vkladnich knizek a finanéni hotovosti nepfedanych do Gschovy dle pfedchozi
veéty Domov neruci.

Klient ma mozZnost vyuzit pro hospodafeni se svymi finanénimi prostiedky depozitni uc¢et v Domové. Na
tento ucet si mize prostrednictvim pokladny ukladat svoje finan¢ni prostfedky (napft. ziistatek z dichodu).
Z téchto prostiedkl za néj mize odpovédny pracovnik Domova hradit napt. doplatky za Iéky, doplatky za
jiné zdravotnické pomucky. Rovnéz si klient mize ze svého depozitniho uétu vybirat hotovost, a to v
kancelari pokladny kazdy vsedni den od 7.00 — 15.30, popi. dle pfedchozi domluvy.

Pii do¢asném opusténi Domova, ¢i na zadost, jsou cenné predméty Klientovi vydany. Piibuznym se véci
vydaji pouze po predloZeni ovétrené plné moci €i notaiského zapisu. O tschovu a finan¢ni prosttfedky se
stara pokladni Domova.

VII. Stravovani

Strava v Domov¢ je klientim zajisténa celodenné, tak aby odpovidala véku, zasadam racionalni vyzivy a
pottebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel. Strava je pfipravovéana podle jidelniho
listku, ktery schvaluje feditelka, vedouci sestra zdravotniho tseku, technicky pracovnik, kuchatka a
zastupce Vyboru obyvatel. Na zakladé doporuceni oSetiujiciho 1ékafe se podava dietni nebo diabeticka
strava.

Strava (hlavni jidla) se vydava v tomto Case:

Snidané 8.00 - 8.45 hod
Obed 12.00 - 13.00 hod
Vecdeie 17.00 — 18.00 hod

V piipadé, ze se podava svacina, je dopoledni vydéna v pribehu snidané€, odpoledni pak v ¢ase od 15:00 do
15:30.

V piipadé, Ze je potfeba s ohledem na dietni stravovani podavat stravu i v jiny ¢as je toto feSeno
individualné.

Strava je podavana v jidelné a na uréenych mistech. Doporucujeme, aby zde byla i konzumovana. Ve
vyjimeénych a odiivodnénych piipadech je mozné klientovi podavat stravu na pokoji. Imobilnim klientim
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je strava podavana na pokojich a stejné tak druha vecete pro diabetiky na inzulinu. OdnaSeni nadobi
Z jidelen neni dovoleno.

V pokoji, pokud neni vybaven lednickou, nesmi byt ukladany potraviny podléhajici rychlému zkazeni, ¢i
potraviny, které maji byt ulozeny v lednicich. Tyto potraviny (zabalené a ozna¢ené jménem) je mozné ulozit
do lednicky na sesterné. Doporucujeme, aby navstévy piinaSely pouze umérmné mnozstvi potravin
S dostate¢nym datem trvanlivosti.

V kazdé ¢asti Domova je k dispozici ¢aj (sladky i hotky) v termo nadobach, v jidelné€ jsou studené napoje,
popf.je mozné vyuzit pitnou vodu. Imobilnim klientm ¢aj roznasi personal.

Pokud Klient neodebere stravu v uvedeny ¢as (napf. 1ékafské vySetieni, navrat z navstévy apod.) ma
moznost, po dohodé se sluzbu konajicim personalem, odebrat stravu pozdéji. Personal mu ohieje stravu
Vv mikrovinné troubé¢.

Vstup klient do prostor kuchyné je zakazan.

V Domové se schazi stravovaci komise, ktera je slozena z feditelky Domova, vedouci sestry zdravotniho
useku, nutriéni terapeutky, kucharky a zastupce Vyboru obyvatel. Komise se pravidelné 1x tydné schazi a
tesi 1 pripominky klientt ke straveé. Této komise se mtze Gcastnit i kterykoliv klient Domova. Informace o
tom, kdy se komise schazi, je vyvéSena na nasténce Hodnota potravin je uvedena v Rozpisu thrady

VIII. Doba klidu

Doba noé¢niho klidu je stanovena od 22.00 hodiny vecer do 6.00 hodiny ranni. V dob& no¢niho klidu nesmi
byt Klienti ruSeni, s vyjimkou no¢ni navstévy sestry, nutnosti podavani 1€kt nebo poskytnuti nutného
oSetieni. Nejen v dobé noéniho klidu neni piipustné rusit jakymkoliv zpisobem jiné klienty (napt. hlasitym
zvukem televizoru nebo radia, hlasitym hovorem). Klienti s poruchou sluchu by méli pouZzivat naslouchaci
zafizeni a sluchatka, aby pfiliSnym zesilovanim zvuku radia nebo televize nerusili ostatni.

IX. Prochazky a piechodny pobyt mimo Domov

Pii realizaci prochazek ¢i jiného opousténi arealu Domova je v zajmu klientt, aby informovali pracovniky,
kdy odchéazi, kdy se vrati, pfipadné¢ kam odchazi. Vzhledem ke zdravotnimu stavu lze pouze doporucit
setrvani v Domov¢, ale klient ma pravo se svobodné rozhodnout a nést ptiméfené riziko. Existence
pripadného rizika a zpasob jeho eliminace je popsana v ramci individualniho planovani socialni sluzby.
Pozdé&jsi hodinu navratu do Domova si klient uruje sam, ale v€as musi tuto skute¢nost oznamit sluzbu
konajicimu personalu.

Pokud si Kklient pteje sam bez doprovodu ¢i pomoci opoustét Domov a je toho vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu schopen, a projevi zajem, je mu piedan ¢ip pro vstup do budovy Domova.

Klient je povinen vyuzivat ¢ip pouze a jen k otevirani vstupnich dveti do Domova, mize ¢ip pouzivat pouze
on sam osobné&, nebude ¢ip pujcovat druhé osobé€, nedaruje jej a ani neproda druhé osobé. Pokud klient
nedodrzi tuto podminku, uhradi poskytovateli obratem hodnotu ¢ipu a zddny dalsi ¢ip mu jiz nebude vydan.
RovnéZz pokud vznikne poskytovateli Skoda v souvislosti s uzitim ¢ipu jinou osobou S$koda, bude
poskytovatel uplatinovat po Klientovi nahradu skody.

V ptipadé ztraty, odcizeni, znehodnoceni ¢ipu je klient povinen ihned o tomto informovat odpovédného
pracovnika poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost seznamit srozumitelné Klienta s pouzivanim ¢ipu.

Poskytovatel po nahlaseni znehodnocenti, ztraty ¢i zcizeni preda Klientovi novy funkéni ¢ip. Tato sluzba jiz
bude zpoplatnéna.
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V ptipadé poruchy na otevirani dvefi ¢ipem poskytovatel okamzité informuje klienta o této zavadeg.
V ptipadé skody nasledkem Spatné pouzitého Cipu, klient uhradi poskytovateli vSechny naklady, které
poskytovateli v souvislosti s odstranovanim $kody vznikly napf. oprava zamku, oprava dvefi apod.

Ve venkovnich prostorach Domova Unho$t’ je nainstalovany kamerovy systém, ktery nahrava 24 hodin
denné, zdznam je mozné prohlédnout az 3 dny zpét. Tento systém slouzi k ochrané majetku Domova
Unhost, jeho klientd a zaméstnanct pfed kraddezi a ochran€¢ majetku vSech uvedenych stran pied
vandalismem, s ¢imZ je spojena i prevence vandalismu. Kazdy klient podepisuje Souhlas s uzivanim
kamerového systému, ktery je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udaji a o
uvedeny ve smérnici Kamerovy systém

X. NavS§tévy
Néavstévy zvoni na zvonek opatfeny kamerou, ktery je umistén u hlavniho vchodu budovy. V pfipadé
nezbytnosti zajisténi bezpeci ¢i dal$ich nezbytnych podminek k zajisténi provozu (napi. epidemiologicka
situace), budou vpustény az po sdéleni, za kym jdou, popt. po zajisténi dalSich nezbytnych podminek
zvetejnénych poskytovatelem.
Navstévy mohou Klienti Domova pfijimat denné ve spole¢enskych prostorach, ve svém pokoji, mohou
vyuzit zahradu a nadvoii. Navstéva nesmi rusit klid a potadek v Domovée. V piipadé navstév ve vecernich
hodinach je tieba vyuzit spole¢enské prostory.
Vzhledem k poctu pracovniki a K jednotlivym ¢innostem pii poskytovani socialni sluzby se nedoporucuje
realizovat navstévy v budové Domova do 9.30hodin, v intervalu 11.30 do 12.30 a po 21.00 hodiné v 1été a
po 19.00 hoding v zim¢. Privadét psy do Domova smi navstévy pouze do zahrady a na nadvoii. Zvitata
musi byt zajisténa tak, aby nedoslo k ohroZeni nebo napadeni Klientd, ostatnich nav§tév nebo personalu.
Vyjimkou je canisterapeuticky tym, ktery do Domova pravidelné dochazi. Psi provadéjici canisterapii maji
povahové zkousky a jsou povinné zbavovani paraziti.
Osobam, které jsou na navstéve, nelze poskytnout nocleh ani stravu.
Pfi mimofradnych udalostech (napf. vyskyt epidemie) jsou navstévy v Domové zakazany. O divodu,
zacatku a ukoncéeni zakazu navstév jsou klienti i navstévy informovani vyvéskami.

XI. Kulturni zivot a aktiviza¢ni ¢innost

Domov poskytuje klientim:
- hudebni dopoledne s zivou muzikou

- rizné akce potfadané v aredlu Domova (olympiada, opékani vuitl, oslavy)

- predcitani

- rucni prace

- spolecenske hry, kvizy

- promitani filma

- moznost prace na zahradé

- vylety
Do Domova mohou dochazet také dobrovolnici z riznych organizaci, ktefi klientim poskytuji rizné
aktivity, napf. canisterapie, logopedie, relaxacni cviceni, vytvarné dilny nebo komunikace.
Je v zajmu klientt, aby se podle svych schopnosti zucastnili drobnych praci, které jsou cilené¢ zaméteny na
udrzovani aktivity, sebeobsluhy a jemné motoriky.
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V Domové jsou klientim k dispozici knihovny, ve spole¢enskych mistnostech a na chodbach televizni
ptijimace, dale pocita¢ s moznosti ptistupu na internet, rotopedy.

Klienti maji mozZnost odebirat soukromé kterykoliv tisk, ktery hradi ze svych prostiedk. Odbér mize
zajistit pokladni Domova.

XII. Uhrada za sluzby

Klient je povinen zaplatit thradu za stravu a ubytovani. Tyto Castky lze v prubehu poskytovani sluzby ménit
poskytovatelem na zakladé pohybu cen v souladu s vyhlagkou &. 505/2006 Sb., v platném znéni. Castka se
rovnéz mize ménit pfi zmeéné ubytovani ¢i stravovani klienta, a to vzdy od 1dne nasledujiciho mésice.
Pfipadna zména bude provedena pisemnym dodatkem ke smlouvé. V ptfipadé nepodepsani dodatku ze
strany klienta, nemuze byt klientovi nadale poskytovana socialni sluzba a bude tak k 1.dni platnosti nového
ceniku ukoncena okamzitou vypovédi.

1. Konkrétni vySe tihrady se sklada z ¢astky za stravu a za ubytovani.

2. Pokud by klientovi po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic nezlstala ¢astka ve
vysi alespont 15 % jeho mési¢niho pfijmu, ma pravo, aby mu zistalo, a mize pozadat o sniZeni ¢éstky
uhrady na zaklad¢ doloZeni vySe svého piijmu. Pokud tak neucini, nemtze mu byt ¢astka thrady sniZena.

Konkrétni Rozpis tihrady je klientovi piedan pti podpisu Smlouvy a pii kazdé dalsi zméné uhrady.

3. Poskytovatel mtze dle § 73 Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich ptedpisi,
odst. 5, uplatnit spoluucast na uhradé nakladu za kalendaini mésic na spoluti¢astnikovi na strané klienta.

4. Pozada-li klient o sniZzenou thradu a ptedlozi nepravdivé &i neuplné informace o svém pfijmu je
poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni dluzné splatky i se zpétnou platnosti a klient je povinen dluznou

castku i zpétné€ uhradit.

5. Prispévek na pé¢i (PNP) je urCen na thradu péce (zékladnich sluzeb kromé ubytovani a stravovani)

zajistované poskytovatelem. Platba za péci nalezi poskytovateli ve vysi pfiznaného pfispeévku na péci.

XIII. Vratky za neodebrané sluzby
Vratky se vyplaceji za neodebrané sluzby v ptipadé€ neptitomnosti klienta v Domové. A to:
Za stravu:
ve vysi thrady za potraviny dle poctu neodebranych jidel v dobé neptitomnosti, pokud neptitomnost byla
nahlasena alespon jeden den doptedu.
pokud klient projevi zdjem, mize misto financnich vratek obdrzet za neodebranou stravu balicek studené
stravy max. vSak za jeden den.
v ptipad¢ hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni se povazuje nepfitomnost za nahlasenou.
hodnota potravin za jednotliva jidla je uvedena v Rozpisu thrady F 4 — 5.

Za péci
ve vysi prispévku na péci dle poctu kalendainich dni (kalendaini den je od 0.00hodin do 24.00 hodin)
nepfitomnosti, vyjma hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni, kdy se ptispévek na péci nevraci.
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vySe denni ¢astky prispévku na péci se vypocte jako 1/28, 1/29 nebo 1/30 nebo 1/31 dle aktualniho mésice,
ve kterém prob¢hla nepiitomnost.

konkrétni ¢astky jsou uvedeny v Rozpisu thrady.

v piipadé pobytu klienta ve zdravotnickém zatizeni ptes konec mésice, titad prace zastavi vyplatu ptispévku
na péci (hlasi do 8 dni socialni pracovnik) a vratka za péci za toto obdobi pak nenalezi.

vratka ptispévku na péci nenalezi za pobyt klienta mimo Domov v doprovodu pracovniki Domova - napft.
ozdravny pobyt.

Tyto vratky (preplatky za neodebrané sluzby) je poskytovatel povinen pisemné vyuctovat a zaplatit (kam
zalezi dle dohody) klientovi nejpozdé&ji do 15. dne kalendainiho meésice nasledujiciho po kalendainim
mesici, za ktery preplatek vznikl.

Povéfenymi zaméstnanci pro nahlasovani neptitomnosti klienta v Domove jsou zdravotni sestry.

XIV. Vyplata diichodu

Pii nastupu do Domova je kazdy klient sezndmen s moznosti zasilani diichodu z CSSZ formou
polozkovych prevodnich ptikazi a vyjadii svym podpisem souhlas ¢i nesouhlas s tim, aby vyplata jeho
dichodu byla zafizena timto zptisobem. Dtichody, které takto chodi, se klientiim vyplaceji vzdy 15. den v
mesici po srazce thrady za pobyt a stravu. Pfipadne-li den vyplaty na sobotu ¢i nedéli, je diichod vyplacen
nasledujici pracovni den.

Vyplacené dichody jednotlivym klientim se vyplaceji za ucasti povéfenych pracovnikii Domova. Za
vyplacené (ptedané) diichody i za vybery hotovosti z depozitniho Gc¢tu jiz Domov nenese zodpoveédnost.

XV. Odpovédnost klienti za zptisobené Skody

Klient odpovida dle zak. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik za Skodu, kterou zpisobil na majetku Domova,
nebo na majetku jinych klientl. V ptipadé tmyslného poskozeni nebo zniceni ciziho majetku je povinen
Skodu nahradit. Ztratu nebo poskozeni uzivanych véci je kazdy klient povinen ihned oznamit feditelce
Domova nebo sluzbu konajicimu personalu.

XVI. Stiznosti

Kazdy klient, ptibuzny klienta, zdkonny zastupce klienta, zaméstnanec, popi. dalsi osoba ma pravo vyjadrit
svlij nazor na poskytované sluzby nebo jejich priubéh, ptipadné si mize sté¢zovat. Maze tak ucinit pisemné
nebo ustné, i anonymné, a to podanim stiznosti, podnétu nebo piipominky. Podanou stiznost piijme
kterykoliv zaméstnanec, vyhotovi pisemné, stru¢n€ a konkrétné zapis do sesitu stiznosti, zapis podepise
vyhotovitel i stéZzujici si. StiZznost zaméstnanec neprodlen¢ pfedd osob¢ opravnéné k vytizeni stiznosti, a to
feditelce Domova nebo jejimu zastupci. Stiznosti, podnéty a pripominky je mozné podavat také
prostfednictvim ¢lentt Vyboru obyvatel Domova Unhost. V ptipad¢ stiznosti je tato pfedana neprodlené
feditelce Domova nebo jejimu zastupci. Pfipominky a podnéty podané prostfednictvim ¢lentt Vyboru
obyvatel jsou projednidvany béhem setkani Vyboru obyvatel s vedenim Domova pravidelné 1x v mésici.
Ostatni pfipominky a podnéty jsou projednavany na pravidelnych schizkéach feditelky Domova s vrchni
sestrou, socialnimi pracovniky a ekonomickym tsekem (minimalné 1x za mésic).

K predavani stiznosti, poznatkti a pfipominek je také v ptizemi v hale a v 1. patfe v hale umisténa schranka.
U kazdé schranky jsou vyvéSeny dokumenty, jak pti podani stiznosti postupovat. Propisovaci tuzka, ¢isté
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papiry a lupa jsou k dispozici v kancelafi sester v pfizemi a v 1. patie. Schranky pravidelné vybira kazdé
pondéli socialni pracovnik spoleéné s vrchni sestrou a o obsahu je u¢inén zapis. Obsah schranek ptedaji
feditelce Domova nebo jejimu zastupci. Imobilni klient mize pozadat kteréhokoliv zaméstnance Domova,
ke kterému ma divéru, o pfineseni schranky nebo o predani stiznosti, pfipominky, podnétu. Mobilni
schranka je k dispozici 24 hodin denné v pracovné sester v prizemi.

Veskeré stiznosti jsou pisemné vyfizovany a evidovany. Lhiuta pro vyfizeni stiznosti je
30 kalenddfnich dnd, v pfipadé, Ze je stiznost zvlast komplikovand, je Ilhata prodlouzena
max. do 60 kalendarnich dnt ode dne doruceni. Stiznosti jsou vyfizovany diskrétné, aby sté¢Zovatel nebyl
ohrozen.

Stézovatel se muze obratit se stiznosti rovnéz k dal$im institucim, a to napf-.:

1) Krajsky urad Stiedoceského kraje, odbor socidlnich véci,

Zborovska 11, 150 21 Praha 5, tel. 257 280 285, e-mail: podatelna@kr-s.cz

2) Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na PoFi¢nim pravu 1/376,

128 01 Praha 2, tel. 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

3) Veiejny ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V ptipadé€, Ze stézovatel neni spokojen s vysledkem Setieni, ptipadné zplisobem feSeni, ma moznost se
obratit K vy$e uvedenym institucim.

XVII. PoruSovani Domaciho radu

Jestlize feditelka nebo sluzbu konajici personal nemiize domluvou a presvédcovanim dosahnout toho, aby
se klient fidil zasadami vzajemného souziti a dodrzoval nafizeni Domaciho fadu, mize feditelka Domova
vyuzit pisemné napomenuti klienta. Nedojde-li ani po opétovném napomenuti (maximalné 3x) k napraveé,
muze byt s klientem ukoncena Smlouva o poskytovani socialni sluzby. O tomto je vzdy informovan i Vybor
obyvatel domova.

Za hrubé poruseni domaciho tadu se povazuje:

vynaseni a prenaseni majetku Domova

fyzicky nebo slovné napadat ostatni klienty a personal

opakované pozivani alkoholu a jinych navykovych latek, kterym dochazi k chovani narusujici souziti
v kolektivu

koufeni na pokoji a v prostorach Domova, s vyjimkou prostorii k tomu uréenych

manipulace s otevienym ohném

prechovavani nebezpecnych predmétii a hromadéni omamnych latek

védomé ni¢eni majetku Domova a ostatnich klientt

prokazana kradez

pokud 3 mésice v roce klient imyslné neuhradi mésicni platby spojené s pobytem v Domové (individualni
posouzenti).

Veskeré dalsi negativni projevy budou ihned feSeny feditelkou a zastupcem Vyboru obyvatel. V piipadé
zjisténi, ze se jedna o zdravi ¢i Zivot ohrozujici jednani, je ihned informovana feditelka Domova, eventualné
volana Méstska policie Unhost nebo Policie CR.
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XVIII. Ukonceni poskytovani socialni sluzby
Pobyt v Domové muzZe byt ukonéen na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi. Dale smluvni vztah zanikd tmrtim klienta nebo zanikem poskytovatele. Klient nebo jeho
zakonny zastupce miZze smlouvu vypoveédét bez udani duvodu. Klientovi mize byt pobyt ukoncen
pisemnou vypovedi, jestlize i po tfetim pisemném napomenuti v prube¢hu 12 po sobé jdoucich mésict
porusuje zasady pobytu v Domové (viz ¢l. XVII).
Dale muze poskytovatel v ptipadé zmény zdravotniho stavu klienta, ktery by vedl k narusovani souziti
v kolektivu dle § 36, Vyhlasky 505/2006 Sb., zajistit mu v sou¢innosti s rodinou a obci, kde ma klient trvalé
bydlisté jinou, vhodnéjsi sluzbu.
Umrti klienta je oznameno rodinnému piislusnikovi, ktery je uveden klientem jako kontaktni osoba.
Majetek zemielého sepise sluzbu konajici vSeobecna sestra za icasti minimalné jednoho svédka. Majetek
do hodnoty 500 K¢ a finan¢ni hotovost do vyse 500 K¢ mohou byt vydany ihned po timrti proti podpisu
protokolu o pievzeti kontaktni osobé. Domov podd soudu ozndmeni o umrti za uUcCelem zahajeni
poziistalostniho fizeni. Cenné predméty, financni hotovost, vkladni knizky se vydavaji az na zakladé
vysledkid dédického tizeni, které nabylo pravni moci, do té doby zlstavaji v uschové Domova.

XIX. Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzba je ¢innost poskytovana klientovi nad rdmec zakladnich sluzeb. Poskytuje se za thradu:
V soucasné dobé Domov Unhost’ zddné fakultativni sluzby neposkytuje, cenik fakultativnich sluzeb by poté
byl k nahlédnuti v kancelafi pokladny a v kancelafi socialnich pracovniki a byl predan klientim.

XX. Dopliikové sluzby

Jedna se o sluzby, kter¢ si klient hradi sdm, ale Domov tyto sluzby neposkytuje, ale pouze zprostfedkuje.
Tyto sluzby poskytuji jiné organizace nebo soukromé osoby. Jedna se napf. o sluzby kadefnice, pedikérky.

XXI. Nouzové, havarijni a mimoradné situace
Klienti Domova jsou s postupem, jak reagovat na nouzové, havarijni a mimotadné situace
seznamovani v ramci jednani se zajemcem o sluZzbu, pfi aktualizaci Domdaciho fadu a ptipadné pii
vyhodnocovani jiz prob&hlé nouzové, havarijni ¢i mimotadné situace.
Domov mé na postup u jednotlivych situaci vypracovanu vnitini smérnici SQ 14, klienti domova
jsou v8ak seznamovani jen s oblastmi, které se jich ptimo dotykaji a potfebuji je znat, aby mohli
spravné na vzniklou situaci reagovat.

XXII. Zavéreéné ustanoveni
Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty sluzby, zaméstnance a navstévy Domova. Domaci fad je
ptilohou ,,Smlouvy o poskytovéni socialni sluzby v Domové UnhosSt* a je vyvéSen na nasténkach
V prostorach Domova.

Dne: 27.12.2022 Ing. Lenka Ungerova, MPA
Reditelka Domova
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