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|. Zakladni ustanoveni

Domov Unhost’ poskytuje pobytové socidlni sluzby pro 130 uzivatelii. Poslanim Domova Unhost’
(dale jen Domov) je podpora klientli, ktefi se z divodu veéku cizdravotniho stavu ocitli v
neptiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby. Poslanim sluzby je podporovat klienty
V jejich sobéstacnosti, vytvaret klidny a bezpeény domov, potiebné zazemi a piirozené prostredi,
ve snaze umoznit proziti distojného zpusobu zivota a zachovat klientim jejich dosavadni
spolecenské kontakty.

Poskytované sluzby podporuji uzivatele v jejich sobéstacnosti, vedou je dle jejich moznosti a
schopnosti k seberealizaci, motivuji je k aktivnimu pfistupu k zivotu a k zaclenovani do mistni
komunity.

I1. Ubytovani

Uzivatel je po svém piichodu do Domova ubytovan v pokoji, ktery mu byl pfidélen s ohledem k jeho
socialnim a zdravotnim schopnostem. Zmeéna ubytovani je moznd po vzijemné dohodé mezi
uzivateli, socidlnim pracovnikem, vedouci sestrou zdravotniho useku a zdravotnim personalem
Domova. Uzivatel miize byt z provoznich divodu (napt. malovani, stavebni Gpravy, opravy apod.)
prestehovan na jiny pokoj jen na nezbytné nutnou dobu. Pokud se nejedna o manzele, ptip. vztah druh
— druzka, jsou na pokojich ubytovani zvlast muzi a zeny. Uzivatel si mtiize do pokoje pfinést drobné
pfedméty, obrazky, fotografie, kvétiny apod. Po dohod¢ se spolubydlicim a vedenim Domova také
radio, televizor, lednic¢ku. Rychlovarnou konvici, elektricky a plynovy vati¢ neni mozné mit na pokoji
Z bezpecnostnich divodii a z divodu pretézovani elektrické sité. Pokud si chee klient uvatit napiiklad
kavu, maze vyuzit rychlovarné konvice, které jsou v kulturnich mistnostech v patie i v pfizemi anebo
na sesternach. Veskeré tipravy v pokoji s timto spojené nahlasi uzivatel personalu a realizaci zajisti
pracovnici udrzby. Televizni poplatky a poplatky za radio si uzivatel hradi sam, také si hradi naklady
spojené s uvedenim pfijimace do provozu, ndslednou udrzbu a revize elektrickych spotiebici.
Pokud chce mit uzivatel u sebe na pokoji dalsi elektrické spotiebice napt. nabijeci kabel k telefonu,
vysouse¢ vlast, pocitac atd. musi pfed jeho uZivanim ptedlozit platnou elektro revizi. Kazdy rok je
povinen tuto revizi piedlozit novou. Revizi si mize zajistit sdm nebo na pozadani zajisti Domov.
Uhrada revize je vzdy naklad uZivatele. Pokud na elektricky spotfebi¢ nema uzivatel zajisténu platnou
elektro revizi, nebude mu umoZznéno jeji pouZiti.

Domov neni pfizpiisoben chovu zvirat tak, aby uchranil prava uZivateld, kterym pfitomnost zvirat
nevyhovuje, proto neni v Domové dovoleno ubytovani se zvifaty.

II1. Péce o pradlo, uklid a potraviny

Prani, Zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho pradla provadi pracovnici pradelny Domova,
pokud ma uZivatel zdjem, mize si toto zajiStovat prostiednictvim své rodiny.

Pouzité lozni pradlo se piijima k prani denné a Cisté pradlo se vydava dle potteby. Osobni pradlo
uzivatelll se vybira vzdy v pondéli a vyprané se vraci v patek. VSe zatizuji pracovnici pradelny. Vstup
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uzivateli do prostor pradelny je zakazan. Za neoznacené pradlo Domov neruci. V obyvacich
mistnostech, jidelndch a v ostatnich prostorech Domova jsou vSichni uzivatelé povinni udrzovat
Sistotu a poradek. Uklid na pokojich zajist'uji pracovnice uklidu Domova. V piipadg, Ze si uZivatel
chce pokoj uklizet osobné, jsou mu poskytnuty pomticky na uklid.

Z hygienickych divodi je zakazano skladovat zbytky jidel (rychle podléhajicich zkaze) na pokojich
mimo lednici a vyhazovat odpadky a zbytky jidel z oken.

IV. Zdravotni a oSetrovatelska péce

Domov poskytuje klientiim zdravotni a oSetfovatelskou péc¢i odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.
Rozsah zdravotni a oSetfovatelské péce uzivatele je veden v 1ékarské a oSetfovatelské dokumentaci,
ktera je uloZena na sesterndch Domova.

Domov nabizi 1€katskou péci, kterd je zajistovana formou navstévni sluzby praktického lékare 1x
tydn€, diabetologa a psychiatra 1x mési¢né, zubate, dermatologa a nepravidelné¢ dle dohody.
V piipadé€, ze uzivatel nechce vyuzivat sluzeb lékaiti zprostfedkovanych Domovem, pracovnici
Domova mu pomohou se zajisténim 1€k, objednadvanim navstév u 1€kare, ptipadny doprovod k 1ékafi
si uzivatel zajistuje jiz sam. Dale je klientim k dispozici, kazdy vSedni den, nutri¢ni terapeutka,
kterou mohou klienti vyuzit pti poradenstvi v oblasti stravovani, vyzivy a zivotniho stylu. Dle
rozhodnuti 1ékate je klientim poskytovana osetfovatelska a rehabilitani péce v rozsahu persondlnich
a technickych moznosti Domova.

V ptipadé zhorseni zdravotniho stavu dle doporuceni 1€kate nebo zdravotnického personalu mize byt
uzivatel pfemistén na oSetfovatelské oddéleni, kde bude moci poskytovatel 1épe poskytovat péci dle
potieb uzivatele.

UZivatel si hradi doplatky na recepty a léky, které nejsou plné hrazeny zdravotni pojistovnou. V
ptipadé, Ze recepty, léky a jiné zdravotnické potieby pro uzivatele zajiStuje Domov, zavazuje se
uzivatel, ze doplatky uhradi fadné a v¢as.

Na zékladé prani uZivatele a jeho pisemného souhlasu ma-li zaloZen depozitni Gi¢et, budou z né¢ho
prostiednictvim zaméstnanct ekonomického tseku strhavany ptipadné poplatky za recepty, doplatky
1€k ¢i1 jinych zdravotnickych potieb. UZivatel ma pravo na vyuctovani aktudlniho stavu svého uctu.
Nema-li uzivatel zaloZen depozitni Ucet, hradi sam v hotovosti vZdy v daném meésici poplatky za
recepty, doplatky 1éku ¢i jinych zdravotnich potieb, pokud dovoz zajistuje Domov.

V. Sledovani dodrzovani hygienickych pravidel

Kazdy vstup zaméstnance Domova do soukromi uzivatele (skiin, stolek, pradelnik) se kond za jeho
ucasti.

V ptipad€ podezieni, Ze mé klient ve skiini ¢i no¢nim stolku ulozeny plesnivé potraviny, pouzité
inkontinenc¢ni prostfedky, znecisténé pradlo apod. mlze urceny pracovnik vzdy jen za ptfitomnosti
uzivatele zkontrolovat tyto prostory a pfipadné zajistit vyc¢isténi a tklid. a,

Uzivatelé maji moznost koupele minimalné jednou tydné. K bézné hygiené jsou k dispozici na
pokojich umyvadla.

Koufeni je ve vnitinich prostorach zakazano, je pfipustné pouze ve vyhrazenych prostorach. Déle
neni z bezpecnostnich diivodli mozné manipulovat na pokojich s otevienym ohném, zapalovat svicky,
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kdo ma zajem, mize pouzivat svicku elektronickou.
Uzivatelé jsou informovani, aby nekrmili zb€hla zvitata (psy a kocky).

V1. Ulozeni véci

Osobni véci, které si kazdy uzivatel pfinese do Domova, jsou jeho majetkem. Véci predané uzivateli
k uzivani jsou majetkem Domova. Nebezpecné véci, napt. zbrané, chemikalie, plynové bomby apod.,
zdravotné¢ zdvadné nebo té¢zko definovatelné je zakézdno sebou do Domova piinaset. Cenné
predméty, vkladni knizky a finan¢ni hotovost si mize uzivatel ulozit do ischovy. Za ztratu cennosti,
vkladnich knizek a finan¢ni hotovosti nepiedanych do uschovy dle predchozi véty Domov neruci.
Uzivatel ma moznost vyuzit pro hospodafeni se svymi financnimi prostfedky depozitni ucet
v Domové. Na tento ucet si mtize prostfednictvim pokladny ukladat svoje finan¢ni prostiedky (napf.
zustatek z dichodu). Z téchto prostfedki za n&j miize odpovédny pracovnik domova hradit napf.
doplatky za I€ky, doplatky za jiné zdravotnické pomuicky. Rovnéz si uzivatel mize ze svého
depozitniho Uc¢tu vybirat hotovost, a to v kancelati pokladny kazdy vSedni den od 7.00 — 15.30.

Pti do¢asném opusténi Domova, ¢i na zadost, jsou cenné predméty uzivateli vydany. Piibuznym se
véci vydaji pouze po predlozeni ovéiené plné moci. O uschovu a finanéni prostfedky se stara pokladni
Domova.

VII. Stravovani

Strava v Domov¢ je uzivatelim zajisténa celodenné, tak aby odpovidala véku, zasadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani. Strava je zajiSténa 5x denné, u diabetické stravy 6x denné.
Strava je pfipravovana podle jidelniho listku, ktery schvaluje feditelka, vedouci sestra zdravotniho
useku, technicky pracovnik, kuchatka a zastupce Vyboru obyvatel. Na zakladé doporuceni
oSetiujiciho lIékate se podava dietni nebo diabetickd strava.

Strava se vydava v tomto Case:

Snidané 8.00 - 8.45 hod
Svacina 9.15 - 9.30 hod
Obéd 12.00 -13.00 hod
Svacina 15.00 - 15.30 hod
Veceie 17.00 — 18.00 hod
Vecere 11 20.30 — 21.00 hod

Strava je podavana v jideln€ a na ur¢enych mistech. Doporucujeme, aby zde byla i konzumovana. Ve
vyjimecnych a odivodnénych piipadech je mozné 1 mobilnimu uZivateli podédvat stravu na pokoji.
Imobilnim uZivatelim je strava poddvana na pokojich a stejné tak druha vecetfe pro diabetiky na
inzulinu. Odnéseni nadobi z jidelen neni dovoleno.

V pokoji, pokud neni vybaven lednickou, nesmi byt ukladany potraviny podléhajici zkazeni. Tyto
potraviny (zabalené a oznacené jménem) je mozné ulozit do ledni¢ky na sesterné. Doporucujeme,
aby navstévy prindsely pouze umérné mnozstvi potravin s dostate¢nym datem trvanlivosti.

V kazdé ¢asti Domova je k dispozici ¢aj (sladky i hotky) v termo nadobach, v jideln€ jsou studené
napoje. Imobilnim uZivatelim ¢aj roznasi personal.

Pokud uzivatel neodebere stravu v uvedeny cCas (I¢katské vySetfeni, ndvrat z ndvstévy apod.) ma
moznost, po dohod¢ se sluzbu konajicim personalem, odebrat stravu pozd¢ji. Personal ohieje stravu
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V mikrovlnné troubé.

Vstup uzivateli do prostor kuchyné je zakazan.

V Domové se schazi stravovaci komise, kterd je slozend zfteditelky Domova, vedouci sestry
zdravotniho tiseku, nutri¢ni terapeutky, kuchatrky a zastupce Vyboru obyvatel. Komise se pravidelné
1x tydné schazi a tesi i pfipominky uzivateli ke stravé. Této komise se mtize ucastnit i kterykoliv
klient Domova. Informace o tom, kdy se komise schazi, je vyvésena na nasténce. Finan¢ni hodnota
stravy se fidi vysi stravovaci jednotky a je uvedena v piiloze €. 2, kterd je soucasti smlouvy.

VIII. Doba klidu

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 hodiny vecer do 6.00 hodiny ranni. V dobé& no¢niho klidu
nesmi byt uzivatelé ruseni, s vyjimkou no¢ni navstévy sestry, nutnosti podavani 1€kt nebo poskytnuti
nutného oSetfeni. Nejen v dobé nocniho klidu neni piipustné rusit jakymkoliv zplisobem jiné
uzivatele (napf. hlasitym zvukem televizoru nebo radia, hlasitym hovorem). Uzivatelé s poruchou
sluchu by méli pouzivat naslouchaci zatizeni a sluchatka, aby ptiliSnym zesilovanim zvuku radia nebo
televize nerusili ostatni.

IX. Prochazky a prechodny pobyt mimo Domov

Pti realizaci vychdzek ¢i jiného opousténi aredlu Domova je v zajmu uzivateld, aby informovali
sestru, kdy odchazi, kdy se vrati, ptipadn¢ kam odchazi. Vzhledem ke zdravotnimu stavu lze pouze
doporucit setrvani v Domove, ale uzivatel ma pravo se svobodné rozhodnout a nést ptimétené riziko.
Existence pfipadného rizika a zpisob jeho eliminace je popsana v ramci individudlniho planovani
socialni sluzby.

Pozd¢jsi hodinu navratu do Domova si uZivatel ur¢uje sam, ale v€as musi tuto skutecnost oznamit
sluzbu konajicimu personalu.

V pribéhu adapta¢niho obdobi (prvni dva mésice pobytu uzivatele od zahdjeni poskytovani
socialni sluzby) pii poskytovani socidlni sluzby mtze byt s uzivatelem jednano o moznosti jeho
opousténi bez pomoci Domov a samostatného vraceni se zpét do Domova. Pokud si uzivatel
pieje sam bez doprovodu ¢1 pomoci opoustét Domov a je toho vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu schopen, je s nim uzavien Dodatek F 4 — 4 ke Smlouvé po poskytovani socialni sluzby.

Za timto ucelem ke dni podpisu tohoto Dodatku prevezme od poskytovatele (zastoupeného
odpovédnou osobou) €ip, ktery mu umozni otevirat vstupni dvete do budovy Domova.

Uzivatel je povinen vyuZzivat ¢ip pouze a jen K otevirani vstupnich dveti do Domova, mize Cip
pouzivat pouze on sam osobn¢, nebude Cip pujcovat druhé osobé, nedaruje jej a ani neproda
druhé osobé. Pokud uzivatel nedodrzi tuto podminku, uhradi poskytovateli obratem hodnotu ¢ipu
a zadny dalsi ¢ip mu jiz nebude vydan. Rovnéz pokud vznikne poskytovateli Skoda v souvislosti
s uzitim ¢ipu jinou osobou Skoda, bude poskytovatel uplatnovat po uzivateli ndhradu skody a
pokud v souvislosti se zneuzitim ¢ipu dojde k trestnému ¢inu, mize byt povazovan uzivatel i za
spolupachatele.

V ptipad€ ztraty, odcizeni, znehodnoceni Cipu je uZivatel povinen ithned o tomto informovat
odpovédného pracovnika poskytovatele.
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Poskytovatel seznamit srozumiteln¢ uzivatele s pouzivanim ¢ipu.

Poskytovatel po nahlaseni znehodnoceni, ztraty ¢i zcizeni pfedat uzivateli novy funkéni ¢ip. Tato
sluzba jiz bude zpoplatnéna.

V piipad€ poruchy na otevirdni dveii ¢ipem poskytovatel okamzit¢ informuje uzivatele o této
zavade.

V ptipadé Skody nésledkem Spatné pouzitého Cipu, uzivatel uhradi poskytovateli vSechny
naklady, které poskytovateli v souvislosti s odstranovanim $kody vznikly napi. oprava zamku,
oprava dveii apod.

Ve venkovnich prostorach Domova Unhost’ je nainstalovany kamerovy systém, ktery nahrava 24
hodin denn¢, zdznam je mozné prohlédnout az 3 dny zpét. Tento systém slouzi k ochrané¢ majetku
Domova Unhost, jeho klientli a zaméstnanct pied kradezi a ochrané majetku vSech uvedenych
stran pfed vandalismem, s ¢imZ je spojend i1 prevence vandalismu. Kazdy uzivatel podepisuje
Souhlas s uzivanim kamerového systému, ktery je v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
o volném pohybu téchto udajui a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen natizeni GDPR) a platnou

cwwvr

X. NavS§tévy

Navstévy zvoni na zvonek opatieny kamerou, ktery je umistén u hlavniho vchodu budovy. Po
sdéleni, za kym jdou, budou vpusténi.

Navstévy mohou uzivatelé Domova piijimat denné ve spolecenskych prostorach, ve svém pokoji,
mohou vyuzit zahradu a nadvofi. Nav§téva nesmi rusit klid a poradek v Domové. V piipadé navstév
ve ve€ernich hodinéch je tfeba vyuzit spoleCenské prostory.

Vzhledem k poctu k pracovnikim a jednotlivym ¢innostem pfi poskytovani socialni sluzby se
nedoporucuje realizovat navstévy v budové Domova do 9.30hodin, v intervalu .

Ptivadét psy do Domova smi navstévy pouze do zahrady a na nadvofi. Zvifata musi byt zajisténa tak,
aby nedoslo k ohrozeni nebo napadeni uzivateld, ostatnich navstév nebo persondlu. Vyjimkou je
canisterapeuticky tym, ktery do Domova pravidelné dochazi. Psi provadé&jici canisterapii maji
povahové zkousky a jsou povinné zbavovani paraziti.

Osobam, které jsou na navsté€ve, nelze poskytnout nocleh ani stravu.

Pfi mimotadnych udalostech (napt. vyskyt epidemie) jsou navstévy v Domove zakazany. O diivodu,
zaCatku a ukonc€eni zdkazu navstév jsou uZivatelé i navstévy informovani vyvéskami.

XI. Kulturni zivot a aktivizaéni ¢innost

Domov poskytuje uzivatelam:
- hudebni dopoledne s zivou muzikou
- rizné akce potfaddané v arealu Domova (olympidda, opékani vuitti, oslavy)
- pred¢itani
- rucni prace
- spole€enské hry, kvizy
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- promitani filmi

- moznost prace na zahradé

- vylety
Do Domova mohou dochazet také dobrovolnici z riznych organizaci, ktetfi uzivatelim poskytuji
ruzné aktivity, napf. canisterapie, logopedie, relaxacni cviceni, vytvarné dilny nebo komunikace.
Je v zajmu uzivatelli, aby se podle svych schopnosti zcastnili drobnych praci, které jsou cilené
zaméieny na udrzovani aktivity, sebeobsluhy a jemné motoriky.
V Domov¢ jsou knihovny, ve spoleenskych mistnostech a na chodbach jsou televizni pfijimace, dale
pocita¢ s moznosti piistupu na internet, rotopedy.
Uzivatelé maji moznost odebirat soukromé kterykoliv tisk, ktery hradi ze svych prostiedkli. Odbér
muze zajistit pokladni Domova.

XII. Uhrada za sluzby

Klient je povinen zaplatit thradu za stravu a ubytovani. Tyto ¢astky lze v prubéhu poskytovani
sluzby meénit poskytovatelem na zakladé pohybu cen v souladu s vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., v
platném znéni. Castka se rovnéz miize ménit pii zméné ubytovani ¢i stravovani klienta, a to vzdy
od ldne nésledujiciho mésice. Pfipadna zména bude provedena pisemnym dodatkem ke smlouve.
V piipadé nepodepsani dodatku ze strany klienta, nemtize byt klientovi nadale poskytovana
socialni sluzba a bude tak k 1dni platnosti nového ceniku ukoncena okamzitou vypovédi.

1. Konkrétni vySe thrady se sklada z ¢astky za stravu a za ubytovani.

Strava — ihrada za stravu je rozdélena na normalni a dietni nebo diabetickou. Konec¢nd suma za
stravu na den se sklada z ¢astky provoznich nékladt a z nakladt za potraviny.

Ubytovani — ¢astka za ubytovani se odviji od poctu lizek na pokoji.

Uhrada se sklada z ¢astky:

Stravovani normalni ve vysi 170,-K¢&/den
dietni/diabeticka ve vysi 170,-K¢/den
Ubytovani na jednolizkovém pokoji ve vysi 210,-K¢&/den
dvoultizkovém pokoji ve vysi 210,-K¢/den
vicelizkovém pokoji ve vysi 200,-K¢/den

Denni ¢astka se nasobi aktualnim poc¢tem dni v mésici.

2. Pokud by klientovi po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic nezistala
castka ve vysi alespoii 15 % jeho mési¢niho pfijmu, miize pozadat o snizeni ¢astky tthrady na
zaklad¢ dolozeni vyse svého ptijmu pifijmu. Pokud tak neucini, nemize mu byt ¢astka thrady
sniZena.
Konkrétni Rozpis thrady je klientovi pfedan pii podpisu Smlouvy a pii kazdé dalsi zméné
uhrady.
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3. Poskytovatel muze dle § 73 Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
ptedpisii, odst. 5, uplatnit spoluti¢ast na uhrad€ ndklada za kalendaini mésic na spolutiCastnikovi
na stran¢ klienta.

4. Pozada-li klient o snizenou uhradu a ptedlozi nepravdivé ¢i netplné informace o svém pfijmu
je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni dluzné splatky i se zpétnou platnosti a klient je
povinen dluznou ¢astku i zpétn¢ uhradit.

5. Prispévek na péci (PNP) je urCen na thradu péce (zékladnich sluzeb kromé ubytovani a
stravovani) zajiStované poskytovatelem. Platba za péci nalezi poskytovateli ve vysi pfiznaného
prispévku na péci.

XIII. Vratky za neodebrané sluzby

Vratky se vyplaceji za neodebrané sluzby v pfipadé€ nepfitomnosti klienta v Domové. A to za:

Stravu:

1. ve vysi thrady za potraviny dle poctu neodebranych jidel v dobé neptitomnosti, pokud
nepiitomnost byla nahlasena alespoi jeden den dopiedu

2. pokud klient projevi z4jem, miize misto finan¢nich vratek obdrzet za neodebranou stravu
balic¢ek studené stravy max. vSak za jeden den

3. v ptipadé hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni se povazuje neptitomnost za nahlaSenou

4. hodnota potravin za jednotliva jidla je uvedena v Rozpisu thrady F 4 - 5

Za péci

1. ve vysi ptispévku na péci dle poctu kalendainich dni (kalendaini den je od 0.00hodin do
24.00 hodin) neptitomnosti

2. vySe denni ¢astky pfispévku na péci se vypocte jako 1/28 nebo 1/30 nebo 1/31 dle aktualniho

mésice, ve kterém probehla neptitomnost

konkrétni ¢astky jsou uvedeny v Rozpisu thrady.

4. v ptipadé€ pobytu klienta ve zdravotnickém zafizeni ptes konec mésice, Uifad prace zastavi
vyplatu ptispévku na péci (hlasi do 8 dni socialni pracovnik) a vratka za péci za toto obdobi
pak nenalezi

5. vratka pfispévku na péci nendleZi za pobyt klienta mimo Domov v doprovodu pracovnikli
Domova - napt. ozdravny pobyt

w

Tyto vratky (pfeplatky za neodebrané sluzby) je poskytovatel povinen pisemné vyuctovat a
zaplatit (kam zéalezi dle dohody) klientovi nejpozd&ji do 15. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendairnim mésici, za ktery preplatek vznikl.

Povéfenymi zaméstnanci pro nahlasovani nepfitomnosti klienta v Domové jsou zdravotni sestry.

XIV. Vyplata dichodu

Pii nastupu do Domova je kazdy uZivatel seznamen s moznosti zasilani diichodu z CSSZ formou

polozkovych pievodnich ptikazii a vyjadii svym podpisem souhlas ¢i nesouhlas s tim, aby vyplata

jeho diichodu byla zatfizena timto zplisobem. Diichody, které takto chodi, se uZivatelim vyplace;ji

vzdy 15. den v mésici po srazce tthrady za pobyt a stravu. Pfipadne-li den vyplaty na sobotu ¢i nedéli,

je dichod vypléacen nasledujici pracovni den.

Vyplacené diichody jednotlivym uZzivatelim se vyplaceji za ti€asti povétenych pracovniki Domova.
8
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Za vyplacené diichody i za vybéry hotovosti z depozitniho Gctu jiz Domov nenese zodpoveédnost.
XV. Odpovédnost klientti za zptsobené Skody

Uzivatel odpovida dle zak. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik za Skodu, kterou zptsobil na majetku
Domova, nebo na majetku jinych uzivatelii. V piipadé umyslného poskozeni nebo zniceni ciziho
majetku je povinen Sskodu nahradit. Ztratu nebo poskozeni uzivanych véci je kazdy uzivatel povinen
ihned oznamit feditelce Domova nebo sluzbu konajicimu personalu.

XVI. Stiznosti

Kazdy uzivatel, ptibuzny uzivatele, zdkonny zastupce uzivatele i zaméstnanec ma pravo vyjadrit sviij
nazor na poskytované sluzby nebo jejich pribéh, ptipadné si mize stéZovat. Muze tak ucinit pisemné
nebo Ustné€, 1 anonymné, a to formou podani stiznosti, podnétu nebo ptipominky. Podanou stiznost
ptijme kterykoliv zaméstnanec, vyhotovi pisemné¢, strucné a konkrétné zapis do sesitu stiznosti, zapis
podepise vyhotovitel i stézujici si. Stiznost zaméstnanec neprodlené pieda osob&é opravnéné
k vyfizeni stiznosti, a to feditelce Domova nebo jejimu zastupci. Stiznosti, podnéty a ptipominky je
mozné podavat také prosttednictvim ¢lentt Vyboru obyvatel Domova Unhost’. V ptipad¢ stiznosti je
tato predana neprodlené feditelce Domova nebo jejimu zastupci. Pfipominky a podnéty podané
prostfednictvim ¢lentt Vyboru obyvatel jsou projednavany béhem setkani Vyboru obyvatel s vedenim
Domova pravidelné 1x v mésici. Ostatni pfipominky a podnéty jsou projedndvany na pravidelnych
schiizkach feditelky Domova s vrchni sestrou, socidlnimi pracovniky a ekonomickym usekem
(minimalné 1x za mésic).

K piedavani stiznosti, poznatkii a pfipominek je také v pfizemi v hale a v 1. patfe v hale umisténa
schranka. U kazdé schranky jsou vyvéSeny dokumenty, jak pii podani stiznosti postupovat.
Propisovaci tuzka, Cisté papiry a lupa jsou k dispozici v kancelafi sester v pfizemi a v 1. patie.
Schranky pravidelné vybira kazdé pondé€li socialni pracovnik spolecné s vrchni sestrou a o obsahu je
ucinén zapis. Obsah schranek predaji feditelce Domova nebo jejimu zastupci. Imobilni uZivatel mtize
pozéadat kteréhokoliv zaméstnance Domova, ke kterému mé divéru, o pfineseni schranky nebo o
pfedani stiZnosti, pfipominky, podnétu. Mobilni schranka je k dispozici 24 hodin denné v pracovné
sester v pfizemi.

Veskeré stiznosti jsou pisemné vyfizovany a evidovany. Lhiata pro vyfizeni stiZznosti je
30 kalendéinich dnt, v pfipadé, Ze je stiznost zvlast komplikovand, je lhita prodlouzena
max. do 60 kalendarnich dnti ode dne doruceni. Stiznosti jsou vyfizovany diskrétné, aby stézovatel
nebyl ohroZen.

Uzivatel 1 zaméstnanec se mtiZe obratit se stiznosti rovnéz k nadiizenému organu Domova, a to:
1) Uiad prace Ceské republiky - krajska pobocka v P¥ibrami

Nameésti T. G. Masaryka 145, Ptibram I, 261 01 Piibram 1, e-mail: pribram@pb.mpsv.cz

2) Krajsky urad Stiredoceského kraje, odbor socialnich véci,

Zborovska 11, 150 21 Praha 5, tel. 257 280 285, e-mail: podatelna@kr-s.cz

3) Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Po¥i¢nim pravu 1/376,

128 01 Praha 2, tel. 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

4) Vefejny ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

9
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tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V piipadé€, ze uzivatel nebo zaméstnanec neni spokojen s vysledkem Setfeni, pfipadné zpisobem
feSeni, ma moznost odvolani k vysSe uvedenym nadiizenym orgdntm.

XVII. PoruSovani Domaciho radu

Jestlize teditelka nebo sluzbu konajici persondl nemiize domluvou a ptesvéd¢ovanim dosdhnout toho,
aby se uzivatel fidil zdsadami vzajemného souziti a dodrzoval nafizeni Domaciho tadu, muaze
feditelka Domova po pfedchozim projednani s vyborem obyvatel pouzit proti uzivateli poradkové
napomenuti. Nedojde-1i ani po opetovném napomenuti (maximalné 3x) k napravé, bude s uzivatelem
ukoncena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Za hrubé poruseni doméaciho Fddu se povazuje:

- vynaSeni a pfenaseni majetku Domova

- fyzicky nebo slovné napadat ostatni uzivatele a personal

- opakované pozivani alkoholu a jinych nadvykovych latek, kterym dochazi k chovani
naru$ujici souziti v kolektivu.

- koufeni na pokoji a v prostordch Domova, s vyjimkou prostorti k tomu uréenych

- manipulace s otevienym ohném

- pfechovavani nebezpecnych predméti a hromadéni omamnych latek

- védomé niceni majetku Domova a ostatnich uzivatell

- prokdzana kradez

- pokud 3 mésice v roce uzivatel imysln¢ neuhradi mési¢ni platby spojené s pobytem
vV Domov¢ (individudlni posouzeni).

Veskeré dalsi negativni projevy budou ihned feSeny feditelkou a zastupcem Vyboru obyvatel.
V ptipadé€ zjisténi, Ze se jednd o zdravi €1 Zivot ohroZujici jednani, je ihned informovéna feditelka
Domova, eventudlné volana Méstska policie Unhost’ nebo Policie CR.

XVIII. Ukonéeni poskytovani socialni sluzby

Pobyt v Domové muze byt ukoncen na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, pisemnou
vypovédi. Déale smluvni vztah zanikd amrtim uzivatele nebo zanikem poskytovatele. UZivatel nebo
jeho zdkonny zastupce muze smlouvu vypovédét bez udani divodu. Uzivateli mize byt pobyt
ukoncen, jestliZze 1 po tfetim pisemném napomenuti v prib¢hu 1 kalendéainiho roku hrub& porusuje
zasady pobytu v Domové (viz ¢l. 14).

Dale mtize poskytovatel v ptipadé zmény zdravotniho stavu uZzivatele, kterd by vedla k narusovani
souziti v Kolektivu dle § 36, Vyhlasky 505/2006 Sb., zajistit v sou¢innosti s rodinou a obci, kde ma
uzivatel trvalé bydlist€ jinou, vhodné;si sluzbu.

Umrti uzivatele je oznameno rodinnému pfisluinikovi, ktery je uveden uZivatelem jako kontaktni
osoba. Majetek zemielého sepiSe sluzbu konajici vSeobecnd sestra za ucCasti minimalné jednoho
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svédka. Majetek do hodnoty 500 K¢ a finan¢ni hotovost do vyse 500 K¢ mohou byt vydany ihned po
umrti proti podpisu protokolu o pievzeti. Domov podé soudu ozndmeni o umrti za ucelem zahéjeni
pozustalostniho fizeni. Cenné predméty, financni hotovost, vkladni knizky se vydavaji az na zaklade
vysledka dédického fizeni, které nabylo pravni moci, do té doby zstavaji v uschové Domova.

XIX. Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzba je ¢innost poskytovana klientovi nad rdmec zékladnich sluzeb. Poskytuje se za
uhradu:

V soucasné dobé Domov Unhost’ Zadné fakultativni sluzby neposkytuje, cenik fakultativnich
sluZeb by poté byl k nahlédnuti v kancelari pokladny a v kancelafi socialnich pracovniki.

XX. Dopliikové sluzby

Jedna se o sluzby, které si klient hradi sdm, ale Domov tyto sluzby neposkytuje, ale pouze
zprostiedkuje. Tyto sluzby poskytuji jiné organizace nebo soukromé osoby. Jedna se o sluzby
kadefnice, pedikérky. dovoz 1€ki (mimo uréené dny), dovoz nakupu a revize
elektrospotiebicu.

XXI. Zavérecné ustanoveni

Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele sluzby, zaméstnance a navstévy Domova. Domaci fad

je ptilohou ,,Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v Domové Unhost* a je vyvéSen na nasténkach

V prostordch Domova.

Dne: 1.8.2020

Ing.Lenka Ungerova, MPA
Reditelka Domova Unho$t
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