Smlouva o poskytovani socialni sluzby

(déle jen smlouva)
platnost této smlouvy: od 1. 6. 2013

uzaviena dle § 91 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 1746 zakona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich piedpisti, mezi témito
smluvnimi stranami:

Poskytovatelem:
Domov Unhost, poskytovatel socidlnich sluzeb
Berounska 500
273 51 Unhost
IC: 71234411
Zastoupeny feditelkou Ing. Lenkou Ungerovou
dale jen poskytovatel
a
Uzivatelem:
Pan(i) :
Nar:
Bydliste:
Rodné ¢islo:
Zastoupen (@) opatrovnikem:
dadle jen uzivatel

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele
a vyuzivani socialni sluzby ze strany uzivatele. Socidlni sluzbou je domov pro
seniory dle ustanoveni § 49 zakona o socialnich sluzbach (dale jen Domov).

3. Smlouva stanovuje vSechny dilezit¢ podminky poskytovani sluzby a je uzaviena
podle potieb uzivatele a moznosti poskytovatele.

4. Smlouva upravuje vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzby a stanovuje
prava a povinnosti obou stran.

5. Smlouva je uzaviena v souladu se zakonem c¢islo 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a zakonem ¢&. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdgjSich
piedpist.

.
Misto, ¢as a rozsah socialni sluzby

|

. Sluzba se poskytuje v Domové Unhost’, ul. Berounska 500, Unhost’.
2. Sluzba se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu platnosti smlouvy.
3. Socialni sluzba se poskytuje v tomto rozsahu:
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A. Zakladni Cinnosti:
& Poskytnuti ubytovani
& Poskytnuti stravovani
€ Pomoc pii zvladani béznych tikont péée o vlastni osobu
€ Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
& Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
€ Socialné terapeutické innosti
& Aktivizaéni ¢innosti
¢ Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti

B. Zdravotni péce:
& Zdravotni péce dle § 36, zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozd¢jSich ptedpisi. Zdravotni a oSetiovatelskd péce je zajiStovana
kvalifikovanymi pracovniky.

C. Fakultativni sluzby
@ Jedna se o sluzby poskytované klientovi nad ramec zékladnich sluzeb. Tyto
sluzby jsou plné hrazeny klientem (viz Domaci tad — pfiloha ¢. 2 a Cenik
fakultativnich sluzeb — pftiloha ¢. 4).

D. Doplitkové ¢innost
@ Jedna se o sluzby, které si klient hradi sam, ale Domov tyto sluzby neposkytuije,
ale pouze zprostredkuje. Tyto sluzby poskytuji jiné organizace nebo soukromé
osoby. Jedna se o sluzby kadefnice, pedikérky, dovoz 1éki (mimo urc¢ené dny),
dovoz nakupu.

II.
Priibéh socialni sluzby

Osobni cil

1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen podpofit uzivatele pii realizaci jeho osobnich
cild, kterych chce uZivatel pti vyuZzivani poskytované socidlni sluzby dosahnout.

2. Pti pfijeti do Domova si stanovi uZivatel své prvotni osobni cile, na kterych nadale
spolupracuje se svym klicovym pracovnikem, ktery je uzivateli ptidélen. Klicovy
pracovnik podporuje uZivatele ptfi napliiovani osobnich cild, zjistuje a eviduje cile
nové a tvoii individudlni plany.

3. Uzivatel si pfi pfijeti do Domova vymezil prvotni osobni cil, a to:

4. Konkretizace dil¢ich cili a kroky k jejich naplnéni jsou rozvedeny v ramci
individualniho planovani u uzivatele.



Ubytovani

1. Uzivatel nastoupil do Domovadne ..............

2. Uzivateli se poskytuje ubytovani ve ... liZkovém pokoji, V pfizemi/patie,
ve " zO6ng&*“ (oddéleni pro samostatné klienty / s ¢asteénou oSetifovatelskou

péci/ s komplexni oSetfovatelskou péci).

3. Pokoj je vybaven nasledujicim standardnim zatizenim: 1GZko, nocni stolek, Satni
skiin, pradelnik, kiesilko, policka. Mimo pokoj miize uzivatel obvyklym zptisobem
uzivat spolec¢né s ostatnimi také spolecenské mistnosti, jidelnu, zahradu.

4. Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani,
drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a zehleni.

5. Poskytovatel udrzuje prostory k ubytovani ve stavu zpasobilém pro fadné
ubytovani a uzivani.

6. Osobni spotifebiCe je mozno uzivat pouze se souhlasem vedeni Domova. Uzivatel
souhlasi, aby u spotiebice byly opakované provadény elektrické revize, které zajisti
Domov. Néklady s timto spojené uhradi uzivatel (viz cenik fakultativnich sluzeb).

Stravovani

1. Poskytovatel zajisti uzivateli celodenni stravu odpovidajici véku, zdsaddm
raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani Vv rdmci stravovaci jednotky.
Stravovaci jednotka zahrnuje: snidani, pfesnidavku, obé&d, svacinu, vecefi
a u diabeticke stravy druhou veceti.

2. Stravovani probihd na zaklad¢ pfedem zvetejnéného jidelniho listku na obdobi
jednoho tydne. Dal$i podrobnosti stravovani feSi Domaci tad, ktery tvoti ptilohu
¢. 3 této smlouvy.

3. Uzivatel si mize pii pobytu mimo Domov odhlasit neodebranou stravu.
Odhlasovani neodebrané stravy z diivodu pobytu mimo Domov se fidi ptilohou
¢. 4 této smlouvy.

] V.
Uhrada sluzby

UZivatel je povinen zaplatit thradu za ubytovani podle ptilohy €. 2, ktera je soucasti
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Tyto ¢astky lze v prib&hu poskytovani sluzby
ménit poskytovatelem na zikladé pohybu cen. Ptipadnda zmeéna bude provedena
pisemnym dodatkem ke smlouvé.

1. Uhrada stravy za den — Stravu rozdélujeme na normélni a dietni nebo diabetickou.
Kone¢na suma za stravu na den je soucet polozek za provozni naklady a za néklady
za potraviny. Tyto ¢astky jsou podrobné rozepsany v ptiloze €. 2 této smlouvy.

2. Ubytovani — Céstka za ubytovani se odviji od poétu ltizek na pokoji. Podrobné
rozepsano v piiloze €. 2 této smlouvy.



3. Prispévek na péci - Uzivatel hradi thradu za péci v aktudlni vysi pfispévku na péci,
ktery pobira. Pokud bude vySe piispévku zmeénéna, zméni se 1 vysSe hrady za péci ode
dne pfiznani naroku na prispévek, pokud jiz v tu dobu byla sluzba poskytovana.
Poskytovateli nalezi ptispévek pouze za obdobi, kdy byl uzivatel v zafizeni - na tom
zalezi ptipadné doplaceni prispévku pii nepfitomnosti zadatele nebo pii navySeni
prispévku a zpétném doplaceni za dobu, kdy nebyl jesté uzivatelem sluzby (ptiloha €.3).
- Uzivatel souhlasi se =zasilanim pfispévku na péci na ucet poskytovatele cislo
51-5473890237/100 vedeny u Komer¢ni banky.

€& Pokud by uzivateli po zaplaceni thrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic
nezistala ¢astka ve vysi alesponi 15 % jeho mési¢niho piijmu, ¢astky thrady se snizi
tak, aby uzivateli ztistalo 15% jeho mésicniho piijmu. Poskytovatel mize dle § 73
Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, odst. 5,
uplatnit spolutcast na thradé¢ néakladli za kalendaini mésic na spolutiCastnikovi na
stran¢ uzivatele.

@ Uzivatel, kterému by po zaplaceni (thrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic
nezlstala ¢astka ve vysi alesponn 15% jeho mésicniho pfijmu, je povinen dolozit
poskytovateli vysi svého piijmu ve smyslu § 7 zakona ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim
a existen¢nim minimu. Vys$i pfijmu je uzivatel povinen dolozit pti nastupu do Domova
a dale pti kazdé zmén¢ piijmu. Oznameni o zmén€ ve vysi piijmu musi poskytovatel
obdrzet nejpozdéji do 10 pracovnich dnii po poslednim dni kalendairniho mésice,
za ktery se plati thrada (§ 73 Zak. 108/2006 Sb., odst. 5.).

& Zamlcel-li uzivatel skuteénou vysi svého piijmu Vv piipadé, Ze by mu neziistala ¢astka
alespont ve vysi 15% jeho mési¢niho pfijmu, je poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni dluzné splatky 1 se zpetnou platnosti a uzivatel je povinen dluznou ¢astku
1 zpétné uhradit. Zaplacenim dluzné Castky neni uZzivatel zpro$tén povinnosti zaplatit
za ubytovani a stravu ¢astku stanovenou podle skute¢né vyse jeho piijmu.

€ Finanéni nihrada za neodebranou stravu a za thradu za pééi v pribéhu pobytu
uzivatele mimo Domov se fidi pravidly vydavanymi poskytovatelem (pfiloha ¢. 3).
Tyto preplatky je poskytovatel povinen pisemné vyacétovat a piedat ¢i dorucit uzivateli
nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici,
za ktery pteplatek vznikl.

Vyplata dichodu a zajisténi plateb uZivatelem poskytovateli

1. UZivatel souhlasi, aby mu byl dichod vyplacen tzv. hromadnym seznamem,
a zavazuje se poskytovat informace nutné ktéto vyplat€¢ opravnénym
zaméstnancim Domova, v z4jmu zajisténi vcasnych plateb za povinné tthrady ano
Xne

2. Uzivatel souhlasi, aby z dichodu byla poskytovatelem mési¢né strhavana uhrada
za pobyt v Domov¢ a souhlasi, aby se zistatkem z diichodu bylo nakladano dle
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nckteré ze zde uvedenych moZnosti:
a) zustatek bude vyplacen piimo do rukou uzivatele ano x ne

b) zbyvajici ¢ast zastatku bude ukldddna na depozitni hotovostni konto uZivatele,
Z kterého miZe provadét osobni vybéry dle své potfeby  ano x ne

¢) jinym zde neuvedenym zptisobem a to po dohod¢

3. V piipad¢ ze uzivatel nesouhlasi s vyplatou diichodu tzv. hromadnym seznamem,
zvoli jiny zpusob uhrady za pobyt v Domové:

@ trvalym piikazem ze svého iétu  ano x ne
& hotovostnim slozenim uhrady piimo na pokladné Domova ano x ne

4. UzZivatel bere na védomi, ze v ptipad€ jeho hospitalizace ¢i dovolené v terminu
vyplaty zlstatku dichodu, obdrzi tento zistatek v jiném nejblizSim mozném
terminu.

5. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit ihrady za veSkeré sluzby do konce
kalendarniho mésice, za ktery mu byly socialni sluzby poskytnuty.

6. Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu podle tohoto ¢lanku pfevodem
na bézny ucet poskytovatele ¢.35-3513290297/0100 vedeny u Komercni banky
Kladno, variabilni symbol — rodné ¢islo uzivatele.

7. Pteplatky na ihradach za sluzby poskytované poskytovatelem podle této smlouvy
je poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani uzivateli piedat nejpozdéji
do 15. dne kalenddiniho mésice nasledujiciho po kalendadinim mésici, za ktery
preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit uzivateli.

UZzivatel si dale pieje hradit ze svého depozitniho uctu:

& drobné nakupy ano x ne
@ Kadefnice ano x ne
& hygienické potieby ano x ne

V.
Postup pri nedodrZovani smluvnich podminek, zptisob, diivody a lhiity ukonceni
smlouvy

Uzivatel se zavazuje k dodrzovani vnitinich pravidel Domova Unhost’ vyplyvajicich ze
smlouvy a Domadciho fadu. Jestlize uZivatel nedodrzuje podminky smlouvy, poruSuje
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Domaci tad, nezachovavd dobré mravy a nedodrzuje pofadek a klid v Domove, je
poskytovatel opravnén vyuzit opatieni uvedené¢ v Domacim tadu.

Ukonéeni smlouvy

1. Uzivatel mize smlouvu vypovédét kdykoliv, 1 bez udani diivodu a tim ukoncit
poskytovani socialni sluzby. Vypovédni lhiita pro vypovéd uzivatelem Cini dobu do
konce mésice, ve které byla vypovéd’ dana a uzivatel je povinen uhradit dluzné ¢astky
za dané obdobi.

2. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét a tim ukoncit pobyt klienta za podminek
stanovenych v Domacim tadu. Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem
¢ini 3 mésice a pocind bézet prvnim dnem kalenddinitho mésice ndasledujiciho
po kalendainim mésici, v némz byla vypovéd’ uZivateli dorucena.

3. Ukonceni smlouvy na zdklad¢ vzajemné dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem.

4. Klientovi, ktery dostane vypovéd, bude poskytnuto zakladni socialni poradenstvi
a doporucena jind, vhodngjsi sluzba. Poskytovatel neni povinen zajistit uzivateli
nahradni ubytovani.

VI.
Zpisob a podminky, za kterych lze smlouvu ménit

Smlouvu a podminky v ni sjednané 1ze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky,
se kterymi ob& smluvni strany souhlasi.

VII.
Zavéretna ujednani

Ochrana osobnich udaji

1. Uzivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel sbiral a zpracovaval jeho osobni a rodinné
udaje vcetné rodného Cisla v rozsahu nezbytném pro poskytnuti pobytové socidlni
sluzby dle § 49 (domovy pro seniory) zakona ¢.108/2006 sb., o socidlnich sluzbach,
ve smyslu zdkona €.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich Udaji po dobu trvani
smlouvy. Tento souhlas je platny az do doby skartace spisu.

2. Poskytovatel se zavazuje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., ze vSechny
uzivatelovy osobni udaje budou shromazd’ovany a zpracovavany pouze pro potieby
spojené se zajiSténim pobytu v Domoveé. Tyto udaje nebudou zpfistupnény
¢i sdélovany nepovolanym pravnickym a fyzickym osobam a nebudou pouzity
K jinému nez vyse uvedenému ucelu.



3. Uzivatel ma& pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterou o ném vede
poskytovatel (osobni spis vedeny u socialnich pracovniki). UzZivatel ma pravo na
informace o svém zdravotnim stavu.

& Uzivatel byl s touto smlouvou seznamen a obsahu rozumi.

& Uzivatel i poskytovatel souhlasi s obsahem smlouvy.

& Uzivatel byl pfed uzavienim smlouvy sezndmen s Domacim fAdem Domova Unhost
a se zasadami pro podavani a vyfizovani stiznosti, coZ stvrzuje podpisem této
smlouvy.

€ Smlouva se uzavird na dobu neuréitou po uplynuti dvoumésiéniho adaptaéniho
obdobi. V tomto obdobi miize uzivatel bez udani diivodu Domov pro seniory
kdykoliv opustit a hradi sluzbu pouze do dne svého odchodu. Poskytovatel muize
v tomto obdobi odstoupit od smlouvy s uzivatelem pro nevhodné a problémové
chovani, které naruSuje klidné souziti ostatnich obyvatel Domova.

& Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu piedetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem upln¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

& Uzivatel nemiize prava z této smlouvy postoupit na jiného.

& Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ jedno
pievzal uZivatel a druhé poskytovatel.

Piilohy smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

Priloha ¢. 1 — Stanoveni vyse uhrad za ubytovani a stravu

Ptiloha €. 2 — Domaci tad

Ptiloha ¢. 3 — Zptsob ozndmeni pobytu mimo Domova a odhlasovani stravy
(Smérnice €. 8 a Smérnice €. 20)

Ptiloha ¢. 4 — Cenik fakultativnich sluzeb

Ptiloha €. 5 - Souhlas klienta se zpracovanim os. udaji (kamerovy systém)

Vyse uvedené ptilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Unhosti dne
podpis uzivatele Ing. Lenka Ungerova
feditelka Domova Unhost’
Svédci:

Mgr. Jaroslav Foist
socialni pracovnik



