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PRAVIDLA PRO PODÁNÍ STÍŽNOSTI NA KVALITU NEBO ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY

STÍŽNOST ÚSTNÍ:
· mohu to říci jakémukoli zaměstnanci ústně 
· mohu to sdělit telefonicky v pracovní dny od 8.00 do 15.30 hodin
· telefon na ředitelku            312 698 406
· telefon na vrchní sestru     312 698 406, 775 214 027
· telefon na sociální prac.    312 698 406, 774 412 140, 725 994 537

· mohu si zvolit svého zástupce pro řešení stížnosti
· mohu požádat o anonymitu
· do 30 dní, výjimečně do 60 dní musím dostat písemnou odpověď na svoji stížnost
· jsem-li nespokojen, mohu si stěžovat dalším institucím jako je Krajský úřad Středočeského kraje, nebo na Ministerstvo práce a sociálních věcí, Veřejnému ochránci lidských práv apod. – adresy jsou na konci dokumentu

STÍŽNOST PÍSEMNÁ
· stížnost mohu vhodit do schránky na stížnosti, která je na každém patře – schránky jsou pravidelně vybírány a stížnosti v nich uvedené jsou řešeny jako běžná stížnost
· stížnost mohu předat jakémukoli pracovníkovi, vedoucímu pracovníkovi, ředitelce
· mohu poslat email
· ředitelka                        info@ddunhost.cz
· vrchní sestra                   info@ddunhost.cz
· sociální pracovníci     socprac@ddunhost.cz

· mohu poslat dopis na adresu
· Domov Unhošť
Berounská 500
273 51 Unhošť

· mohu zaslat i anonymní stížnost
· mohu si zvolit svého zástupce pro řešení stížnosti
· do 30 dní, výjimečně do 60 dní musím dostat písemnou odpověď na svoji stížnost
· v případě anonymní stížnost bude odpověď vyvěšena do 30 dní, výjimečně do 60 dní na nástěnkách na každém patře v Domově
· jsem-li nespokojen, mohu si stěžovat nadřízenému orgánu Domova, což je Krajský úřad Středočeského kraje, nebo na Ministerstvo práce a sociálních věcí, Veřejnému ochránci lidských práv apod.

· Krajský úřad Středočeského kraje, odbor sociálních věcí, Zborovská 11, 150 21 Praha Smíchov, tel. 257 280 285, e-mail: karmelitova@kr-s.cz

· Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 221921111, e-mail: posta@mpsv.cz

· Veřejný ochránce lidských práv, Údolní 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

· Český helsinský výbor, Štefánikova 21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 142, e-mail: info@helcom.cz 
                                                                                                                                                       

Imobilní klient může požádat kteréhokoliv zaměstnance Domova, ke kterému má důvěru, o přinesení schránky nebo o vhození či předání stížnosti. Mobilní schránka je k dispozici imobilním klientům také jednou měsíčně u jejich lůžka.  
7

image1.jpeg
Stiedocesky kraj ‘





